Skargi konsumentow korzystajacych z ustug internetowych
Produkty lub ustugi wg. liczby skarg
1 stycznia — 31 grudnia 2005

Oferty walutowe; 6%

Samochody; 4% Sprzed_az domokrazna /
_\ I sprzedaz katalogowa; 44%

Banki; 3%

Karty kredytowe; 3% —~—____

Aukcje intemetowe; 9%

Komputery — sprzet/
oprogramowanie; 7%

Dostep do internetu/ ustugi
on-line $wiadczone przez
portale internetowe; 3%

Podréze, wyjazdy
wakacyjne; 3%

Ubiory; 3%
Inne; 5%  Loterie; 10%

Udziaty procentowe dotyczg préby 10 179 skarg konsumentéw korzystajacych z ustug internetowych, zgtoszonych w okresie od 1 Federalna Komisja ds.
stycznia do 31 grudnia 2005. Handlu

Data publikaciji: luty 2006




Skargi konsumentéw korzystajacych z ustug internetowych
Gléwne rodzaje wykroczen
1 stycznia — 31 grudnia 2005

Nieautoryzowane " "

| ki . K tanie d h Sprzedawca nie honoruje

nne przypadki naruszenla wykorzystanie danyc prawa do Zwrotu Liszczonej

praw konsumentow; 25% identyfikacyjnych o

p " kwoty; 6%
konsumenta lub informacji
Zakupiony towar lub ustuga dotyczacych konta; 6%
niezgodna z iamowmnlem; Inne przypadki nienalezytej
3% obstugi; 17%

Wystawiono rachunek na
zakup lub ustuge, ktéra nie
byta zamawiana; 5%

Sprzedawca nie honoruje
roszczen zwigzanych z
niezgodnoscig towaru
konsumpcyjnego z umowg,
oraz gwarancjg jakosci; 2%

Nigdy nie otrzymano
zakupionego towaru lub
ustugi; 20%

Wadliwa/ niska jakos$¢; 3%

Sprzedawca nie honoruje
roszczen zwigzanych z
niezgodnos$cia towru

Optaty nieujawnione lub
bezpodstawnie naliczone;

konsumpcyjnego z umowa 4%
oraz gwarancji jakosci ; 2%
Udziaty procentowe dotycza proby 13 699 przypadkéw naruszenia praw konsumentéw korzystajacych z ustug internetowych, Federalna Komisja ds.
zgtoszonych w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2005 (nie obejmuje wszystkich zgloszonych skarg). Jedna skarga moze odnosi¢ si¢ do Handlu —
Data publikaciji: luty 2006

réznych przypadkéw naruszenia prawa.




Skargi konsumentow korzystajacych z ustug internetowych
Metody dokonywania ptatnosci przez konsumentéw
1 stycznia — 31 grudnia 2005

40%—
36%
35%—
30%—
25%—
20%—
15%

10%-

5%

Whptata na konto Gotowka/ Czek Ptatnos¢ kartg Przekaz Rachunek Przekaz
ptatnos¢ z gory kredytowg pieniezny telefoniczny elektroniczny
gotowka

Udzialy procentowe dotycza proby 5 683 skarg konsumentéw korzystajacych z ushug internetowych, zgloszonych w okresie od 1 stycznia T ederalna Komisja ds.
do 31 grudnia 2005 ( dotyczy metody ptatno$ci dokonywanych przez konsumenta). Informacje tego rodzaju zgtosito 56% ankietowanych Handlu L
konsumentow. Data publikacii: luty 2006




Skargi konsumentéw korzystajacych z ustug internetowych
Metody kontaktowania sie firm z klientami
1 stycznia — 31 grudnia 2005

Internet - poczta

elektroniczna 57%

Strona internetowa/ inne

Telefon

Poczta

Inne

Udziaty procentowe w odniesieniu do 9 165 skarg konsumentéw korzystajacych z ustug internetowych, zgtoszonych w okresie od 1 Federalna Komisja ds.
stycznia do 31 grudnia 2005 (dotyczy wstepnej metody kontaktowania sie firm z konsumentami). Informacje tego rodzaju zgtosito 90% Handlu —
ankietowanych konsumentow. Data publikacji: luty 2006




Skargi konsumentow korzystajacych z ustug internetowych
Lokalizacja firm i konsumentéw
1 stycznia — 31 grudnia 2005

Najczesciej wystepujace
lokalizacje firm
USA
Wielka Brytania
Nigeria
Kanada
Holandia
Hiszpania
Niemcy
Chiny
Wiochy

Australia

Skargi
2,043
1,266
419
392
304
212
150
157
150

149

Najczesciej wystepujace
lokalizacje konsumentéw

USA

Wielka Brytania
Australia
Kanada

Indie

Francja

Belgia

Meksyk

Nowa Zelandia

Republika Korei

Skargi

6 701

433

296

189

122

105

68

63

57

53

Federalna Komisja ds.

Handlu
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